จังหวัดหนองบัวลำภู
1. หัวข้อเรื่อง:
ร้องเรียนอู่ซ่อมรถและขอความรับผิดชอบจากอู่ ก หลังซ่อมรถไม่ได้คุณภาพ ไฟเครื่องยนต์ยังโชว์หลังส่งมอบ

2. วิเคราะห์ข้อเท็จจริง:
· วันที่ 22 ก.พ. 68 คุณนำรถเข้าซ่อมหลังเกิดอุบัติเหตุ
· พนักงานประกันแจ้งให้รอการพิจารณาเคลม ก่อนย้ายรถไปอู่ ก โดยบอกว่ายังไม่ชัดว่าจะเคลมได้หรือไม่
· หลังส่งรถเข้าซ่อมแล้ว อู่แจ้งว่าเคลมไม่ได้ ต้องจ่ายเงินซ่อมเอง และเริ่มเบิกค่าอะไหล่ซ่อมเรื่อยๆ
· ซ่อมเสร็จวันที่ 25 พ.ค. 68 แต่วันที่ 27 พ.ค. ไฟเครื่องยนต์โชว์อีก ต้องนำรถกลับมาซ่อม
· อู่เลื่อนวันรับรถหลายครั้ง จนสุดท้ายรับรถวันที่ 22 ก.ค. 68 แต่ขับได้ไม่นาน ไฟเครื่องยนต์โชว์อีก และอู่ก็เพิกเฉย

3. ค้นหาข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง:
· ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 472 และ 473
ผู้รับจ้างต้องทำงานให้แล้วเสร็จตามสัญญา และต้องรับผิดในกรณีงานนั้นชำรุดบกพร่อง เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าไม่ได้เกิดจากตนเอง
· พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522
ผู้บริโภคมีสิทธิได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน หากเกิดความเสียหายจากการให้บริการ ผู้ให้บริการต้องรับผิดชอบ

4. ค้นหาคำพิพากษาฎีกาที่เกี่ยวข้อง:
· ฎีกาที่ 892/2560
หากผู้รับจ้างซ่อมรถไม่สามารถซ่อมให้รถใช้งานได้ตามปกติ และผู้ว่าจ้างต้องนำรถไปซ่อมเพิ่มเติม ถือว่าการซ่อมไม่แล้วเสร็จ ผู้ว่าจ้างสามารถเรียกร้องค่าซ่อมเพิ่มเติมหรือค่าเสียหายได้
· ฎีกาที่ 2114/2537
การที่ผู้รับจ้างซ่อมรถแล้วเกิดความเสียหายต่อเนื่องและไม่แก้ไข ถือเป็นการผิดสัญญารับจ้าง สามารถเรียกร้องค่าเสียหายและยกเลิกสัญญาได้

5. สรุป:
คุณสามารถร้องเรียนอู่ ก ได้ในประเด็นดังนี้:
· ซ่อมรถล่าช้าเกินสมควร (ตั้งแต่ ก.พ. ถึง พ.ค.)
· ซ่อมไม่สำเร็จแม้รับเงินแล้ว เพราะยังมีไฟโชว์เครื่องยนต์ซ้ำ
· ไม่รับผิดชอบหลังแจ้งปัญหา
· ไม่ดำเนินการตามหน้าที่ของผู้รับจ้างซ่อมรถยนต์

6. แนะนำแนวทาง วิธีแก้ปัญหา:
1. ทำหนังสือร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ส่งให้อู่ ก พร้อมแจ้งให้รับผิดชอบภายใน 7 วัน โดยให้แก้ไขรถให้สมบูรณ์ หรือคืนค่าซ่อมบางส่วน
2. หากอู่เพิกเฉย ให้ดำเนินการร้องเรียนที่:
· สำนักงานคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดหนองบัวลำภู
· หรือ ยื่นฟ้องคดีผู้บริโภคที่ศาลจังหวัดหนองบัวลำภู ตาม พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค
3. ในกรณีต้องการซ่อมที่อื่น คุณสามารถซ่อมที่อื่นและเรียกค่าเสียหายคืนจากอู่ ก ได้โดยแนบใบเสร็จซ่อมใหม่เป็นหลักฐาน

7. ต้องเตรียมพยานหลักฐานอะไรบ้างให้ทนายความ:
· ใบรับรถและใบเสร็จต่าง ๆ จากอู่ ก
· ข้อความแชทหรือการโทรแจ้งปัญหา
· ภาพถ่ายหรือวิดีโอรถที่ยังมีไฟโชว์เครื่องยนต์
· รายการอะไหล่และค่าใช้จ่าย
· รายงานตรวจสภาพรถ หรือใบเสร็จจากอู่ใหม่ (ถ้ามี)
· สำเนาบัตรประชาชนของคุณ
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