ลำดับที่ 0002
หัวข้อเรื่อง ความรับผิดของห้างสรรพสินค้าในการดูแลสถานที่จอดรถของลูกค้า
วิเคราะห์ฎีกาที่ 7471/2556
วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกา โดยทนายภูวงษ์ ปรึกษากฎหมาย ปรึกษาคดีความ โทร. 0818034097

กฎหมายเกี่ยวกับอะไร
เกี่ยวกับกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องการทำละเมิด และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 มาตรา 8 (9) และมาตรา 34 ว่าด้วยหน้าที่ของเจ้าของอาคารในการจัดให้มีสถานที่จอดรถเพื่ออำนวยความสะดวกในการจราจร และหลักความรับผิดทางละเมิดจากการละเลยต่อหน้าที่ในการดูแลความปลอดภัยของทรัพย์สินผู้อื่น

วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกาเลขที่ 7471/2556
ข้อเท็จจริง: จำเลยเป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ที่ให้บริการขายสินค้าและมีลานจอดรถให้ลูกค้าใช้งาน โดยก่อนหน้านี้เคยมีการแจกบัตรจอดรถเพื่อใช้ตรวจสอบการเข้าออก แต่ต่อมาได้ยกเลิกระบบบัตรและเปลี่ยนมาใช้กล้องวงจรปิดแทน จึงทำให้คนร้ายสามารถโจรกรรมรถยนต์ของลูกค้าได้โดยสะดวก

ข้อกฎหมายและดุลพินิจของศาล: ศาลวินิจฉัยว่าแม้จำเลยจะอ้างว่ามีการแจ้งลูกค้าไว้ล่วงหน้า และมีประกาศไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายหรือเสียหายใด ๆ รวมทั้งลูกค้าเองก็ยินยอมที่จะเสี่ยงภัยด้วยการนำรถเข้าจอด แต่ศาลเห็นว่า การบริการสถานที่จอดรถของห้างสรรพสินค้าถือเป็นบริการสำคัญและเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของลูกค้า ดังนั้น จำเลยในฐานะเจ้าของกิจการที่เปิดให้บริการสาธารณะ ย่อมมีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของลูกค้าอย่างเหมาะสม การยกเลิกระบบบัตรผ่านซึ่งเคยมีประสิทธิภาพและเปลี่ยนไปใช้ระบบที่หละหลวมกว่า ย่อมถือว่าเป็นการละเลยต่อหน้าที่ที่ควรกระทำเพื่อป้องกันความเสียหาย

ศาลจึงเห็นว่า แม้จะมีประกาศไม่รับผิดชอบ ก็ไม่มีผลเป็นการยกเว้นความรับผิดในทางละเมิดได้

สรุปคำพิพากษา
ศาลฎีกาวินิจฉัยว่าห้างสรรพสินค้าจำเลยมีหน้าที่ตามกฎหมายและมาตรฐานบริการในการดูแลความปลอดภัยของทรัพย์สินลูกค้า การละเลยหน้าที่ดังกล่าวจนเป็นเหตุให้เกิดการโจรกรรมรถยนต์ ถือเป็นความผิดฐานละเมิด ไม่อาจอ้างข้อจำกัดความรับผิดหรือประกาศฝ่ายเดียวมาหลีกเลี่ยงความรับผิดได้

หากท่านหรือบุคคลที่ท่านรู้จักประสบปัญหาในลักษณะนี้ ติดต่อ ทนายภูวงษ์ 081-803-4097 เพื่อขอคำปรึกษากฎหมายและคดีความ ค้นหาโพสต์ทั้งหมดได้ที่ คำถามที่ปรึกษาบ่อยในเวปไซต์ www.สู้คดี.com และ www.ทนายภูวงษ์.com
