ลำดับที่ 000168
หัวข้อเรื่อง ความรับผิดของโรงแรมจากการละเมิดกรณีผู้ใช้บริการจมน้ำในสระว่ายน้ำ
วิเคราะห์ฎีกาที่ 15695/2555
วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกา โดยทนายภูวงษ์ ปรึกษากฎหมาย ปรึกษาคดีความ โทร. 0818034097

กฎหมายเกี่ยวกับอะไร
 • ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420 ว่าด้วยการละเมิด
 • กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค (โดยพฤตินัยจากบริบท)
 • กฎหมายว่าด้วยธุรกิจโรงแรมและความรับผิดในฐานะผู้ให้บริการ

วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกาที่ 15695/2555
ข้อเท็จจริง
ผู้ตายพร้อมญาติและครอบครัวได้เข้าพักที่โรงแรมของจำเลย และได้ใช้บริการสระว่ายน้ำของโรงแรม ระหว่างว่ายน้ำผู้ตายจมน้ำ ญาติจึงพยายามช่วยเหลือแต่ไม่สำเร็จ ก่อนจะตามโจทก์ (สามีผู้ตาย) มาช่วยปฐมพยาบาลและนำส่งโรงพยาบาลแต่ไม่สามารถช่วยชีวิตไว้ได้

จำเลยมีการสร้างสระว่ายน้ำในโรงแรมโดยไม่มีเจ้าหน้าที่หรืออุปกรณ์ช่วยชีวิต ไม่มีการติดป้ายแสดงความลึก ไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภัยใด ๆ ทั้งสิ้น แม้จะไม่มีข้อบัญญัติท้องถิ่นบังคับให้มีสิ่งเหล่านี้ แต่ศาลพิจารณาว่าโรงแรมย่อมรู้ถึงความเสี่ยงจากการมีสระว่ายน้ำลึกและพื้นลื่น และควรจัดให้มีการป้องกันอันตรายอย่างเหมาะสม

ข้อกฎหมายและดุลพินิจของศาล
ศาลวินิจฉัยว่า
 • แม้ไม่มีข้อบังคับของทางราชการเกี่ยวกับการดูแลสระว่ายน้ำในพื้นที่โรงแรมของจำเลย แต่จำเลยในฐานะผู้ประกอบกิจการซึ่งมีหน้าที่ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของลูกค้า ย่อมต้องดำเนินการตามมาตรฐานทั่วไปเพื่อป้องกันอันตราย
 • ลักษณะของสระว่ายน้ำที่ลึกถึง 2.55 เมตร และพื้นลื่น เป็นภยันตรายที่จำเลยย่อมเล็งเห็นได้
 • การไม่จัดเจ้าหน้าที่เฝ้าระวัง อุปกรณ์ปฐมพยาบาล และป้ายเตือน ถือเป็นความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง อันเป็นการกระทำละเมิดต่อผู้เสียหาย

ศาลจึงเห็นว่าจำเลยต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่โจทก์ผู้เสียหาย

สรุปคำพิพากษา
แม้จะไม่มีข้อบังคับของราชการกำหนดให้โรงแรมต้องมีเจ้าหน้าที่ประจำสระว่ายน้ำหรืออุปกรณ์ความปลอดภัย แต่เมื่อจำเลยมีสระว่ายน้ำซึ่งลึกและอันตราย ย่อมมีหน้าที่ตามกฎหมายทั่วไปในการดูแลความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ การที่จำเลยละเลยไม่จัดให้มีการดูแลความปลอดภัย ถือเป็นการกระทำละเมิด จำเลยต้องรับผิดในความเสียหายจากการที่ผู้ตายจมน้ำ

⸻

หากท่านหรือบุคคลที่ท่านรู้จักประสบปัญหาในลักษณะนี้ ติดต่อ ทนายภูวงษ์ 081-803-4097 เพื่อขอคำปรึกษากฎหมายและคดีความ ค้นหาโพสต์ทั้งหมดได้ที่ คำถามที่ปรึกษาบ่อยในเวปไซต์ www.สู้คดี.com และ www.ทนายภูวงษ์.com
