ลำดับที่ 000179
หัวข้อเรื่อง ความรับผิดของผู้ผลิตสินค้าบรรจุถุงกรณีมีเชื้อราปนเปื้อนในข้าวสาร
วิเคราะห์ฎีกาที่ 4829/2558
วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกา โดยทนายภูวงษ์ ปรึกษากฎหมาย ปรึกษาคดีความ โทร. 0818034097

กฎหมายเกี่ยวกับอะไร
 • พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 29
 • พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 มาตรา 6 และมาตรา 7 (1)

วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกาที่ 4829/2558
ข้อเท็จจริง
โจทก์ในฐานะผู้บริโภคซื้อข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงตรามาบุญครองของจำเลยจากร้านค้า พบว่ามีเชื้อราปนเปื้อนอยู่ในข้าวถุง จึงฟ้องร้องจำเลยให้รับผิดตามกฎหมายผู้บริโภคและกฎหมายสินค้าที่ไม่ปลอดภัย

ข้อกฎหมายและดุลพินิจของศาล
ตามมาตรา 29 แห่ง พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ภาระการพิสูจน์ข้อเท็จจริงที่อยู่ในความรู้เฉพาะของจำเลย เช่น กระบวนการผลิต ส่วนผสม หรือการขนส่ง อยู่ที่จำเลยต้องนำสืบ
จำเลยได้เบิกความและนำเอกสารแสดงระบบควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการผลิตที่ได้รับการรับรองทั้งจากรัฐและเอกชน รวมถึงการที่ข้าวบรรจุถุงชุดเดียวกันไม่มีการปนเปื้อนแสดงว่าไม่ได้มีปัญหาในกระบวนการผลิตหรือขนส่ง
ศาลวินิจฉัยว่า เชื้อราที่ปรากฏในข้าวถุงที่โจทก์ซื้อไม่ได้อยู่ในความรู้เฉพาะของจำเลย กลับเป็นเรื่องที่อยู่ในความรู้เห็นของโจทก์มากกว่า อาจเกิดจากการจัดเก็บหรือสภาพแวดล้อมภายหลังจากที่จำเลยส่งสินค้าไปแล้ว
ดังนั้น จำเลยจึงสามารถปลดเปลื้องภาระการพิสูจน์ได้แล้ว ไม่ต้องรับผิดตาม พ.ร.บ.ความรับผิดต่อความเสียหายฯ มาตรา 7 (1)

สรุปคำพิพากษา
แม้ข้าวสารบรรจุถุงที่โจทก์ซื้อจะมีเชื้อราปนเปื้อน แต่เมื่อจำเลยสามารถพิสูจน์ให้เห็นว่าได้ดำเนินการตามมาตรฐานการผลิตที่ดี มีการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าอย่างรัดกุม และเหตุแห่งความเสียหายไม่ได้อยู่ในกระบวนการผลิตหรือขนส่ง จึงไม่อาจถือว่าเป็นสินค้าที่ไม่ปลอดภัย จำเลยไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย

หากท่านหรือบุคคลที่ท่านรู้จักประสบปัญหาในลักษณะนี้ ติดต่อ ทนายภูวงษ์ 081-803-4097 เพื่อขอคำปรึกษากฎหมายและคดีความ ค้นหาโพสต์ทั้งหมดได้ที่ คำถามที่ปรึกษาบ่อยในเวปไซต์ www.สู้คดี.com และ www.ทนายภูวงษ์.com
