ลำดับที่ 000243
หัวข้อเรื่อง ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมในกรณีบัตรเครดิตสูญหายและการผลักภาระหนี้ให้ผู้ถือบัตร
วิเคราะห์ฎีกาที่ 1989/2552
วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกา โดยทนายภูวงษ์ ปรึกษากฎหมาย ปรึกษาคดีความ โทร. 0818034097
กฎหมายเกี่ยวกับอะไร
– ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยสัญญา
– พ.ร.บ.ว่าด้วยข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540
– หลักความรับผิดในกรณีบัตรเครดิตสูญหาย
วิเคราะห์คำพิพากษาฎีกาเลขที่ 1989/2552
ข้อเท็จจริง
จำเลยเป็นผู้ถือบัตรเครดิตวีซ่าของโจทก์ ซึ่งได้สูญหายและจำเลยได้แจ้งต่อศูนย์บัตรเครดิตของธนาคารทันทีเพื่อให้ระงับการใช้บัตร แต่โจทก์กลับเรียกเก็บหนี้จากจำเลย โดยอ้างตามข้อตกลงการใช้บัตรวีซ่า ข้อ 8 ซึ่งกำหนดให้ผู้ถือบัตรต้องรับผิดในกรณีบัตรถูกใช้โดยบุคคลอื่นแม้หลังแจ้งการสูญหาย หากการใช้เกิดขึ้นภายใน 5 นาทีหลังจากการแจ้งสูญหาย
ข้อกฎหมายและดุลพินิจของศาล
ศาลพิจารณาว่า
– ข้อตกลงตามข้อ 8 ของสัญญาบัตรเครดิตที่ให้จำเลยต้องรับผิดในหนี้ที่เกิดจากการใช้บัตรหลังการแจ้งสูญหายภายใน 5 นาที แม้จำเลยไม่ได้เป็นผู้ใช้หรืออนุญาตให้ใช้ เป็นการผลักภาระให้จำเลยต้องรับภาระเกินสมควร
– การกำหนดข้อสัญญาเช่นนี้ขัดแย้งกับข้อตกลงข้อ 6 วรรคสอง ที่อาจมีเนื้อหาสนับสนุนให้ธนาคารต้องระงับการใช้โดยเร็ว
– ธนาคารมีทางแก้ไขความเสียหายของตนเองโดยตรวจสอบลายเซ็นผู้ใช้ในเซลสลิปว่าตรงกับของจำเลยหรือไม่ หากไม่ตรงสามารถเรียกเงินคืนจากร้านค้าได้ เช่น ร้านเจมาร์ท
– การที่ธนาคารไม่ดำเนินการเช่นนั้น แต่กลับเรียกเก็บเงินจากจำเลยตามข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม จึงถือเป็นการเอาเปรียบจำเลยเกินสมควร
– ข้อตกลงการใช้บัตรวีซ่า ข้อ 8 จึงเป็น ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ตามกฎหมาย ไม่มีผลผูกพันจำเลย
สรุปคำพิพากษา
ศาลวินิจฉัยว่า ข้อสัญญาการใช้บัตรเครดิตวีซ่า ข้อ 8 ที่ให้จำเลยต้องรับผิดชอบภาระหนี้จากการใช้บัตรที่ถูกขโมยหรือใช้โดยมิได้รับอนุญาต แม้หลังจากแจ้งสูญหายแล้วก็ตาม เป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมและไม่มีผลบังคับ จำเลยจึงไม่ต้องรับผิดชำระหนี้ให้โจทก์
หากท่านหรือบุคคลที่ท่านรู้จักประสบปัญหาในลักษณะนี้ ติดต่อ ทนายภูวงษ์ 081-803-4097 เพื่อขอคำปรึกษากฎหมายและคดีความ ค้นหาโพสต์ทั้งหมดได้ที่ คำถามที่ปรึกษาบ่อยในเวปไซต์ www.สู้คดี.com และ www.ทนายภูวงษ์.com

